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Carta del Presidente
Carlos M. Diaz Villavicencio

Desde su creacion en 1984, por la Camara de Industria, Comercio, Servicios
y Turismo, CAINCO, la Universidad Privada de Santa Cruz de la Sierra,
UPSA, ha realizado una contribucion muy importante al desarrollo social
y econdmico de Santa Cruz y Bolivia, particularmente a través de su oferta
formativa, su caracter emprendedor, su vinculo empresarial y su alcance
social que nace de la sensibilidad frente a su entorno.

Como entidad educativa que ha alcanzado madurez académica, la UPSA
sigue afrontando retos importantes, lo que hace necesario que la toma
de decisiones y la gestion a largo plazo se orienten a la consecucién de
objetivos claros, ambiciosos y coherentes.

El Plan Estratégico HORIZONTE 2034, que hemos disefiado con el generoso
y vital apoyo de la Universidad de Navarra, se fundamenta en los principios
basicos de direccion estratégica para actualizar la vision de futuro de la
Institucién y mejorar su adaptacién al nuevo entorno social, econémico y
tecnoldgico, con miras a los 50 afios de vida de nuestra Universidad.

Este Plan es resultado de un proceso participativo de reflexién en todos los
niveles de la Institucion, que ha permitido definir aspiraciones en forma de
lineas estratégicas y grandes objetivos, que se convertirdn en eje orientador
de la toma de decisiones y el desarrollo de proyectos futuros.

Los objetivos y las acciones establecidas en el Plan Estratégico HORIZONTE
2034, se concretan en un conjunto amplio de metas e indicadores, con
el propdsito de facilitar su implantacién y seguimiento con unidades
responsables definidas que deben responder a las evaluaciones periddicas.

Quiero expresar mi agradecimiento al Directorio de la Fundacion UPSA,
que tengo el honor de presidir, por el apoyo tan importante, asi como a
los miembros de la comunidad universitaria UPSA que han colaborado de
manera generosa y muy profesional en la elaboracién del Plan.

El andlisis de los retos que afrontamos y la aspiracion de alcanzar metas
ambiciosas para abordarlos, demuestran el compromiso de nuestra
Universidad para mejorar su impacto en nuestro pais y fuera de él.

El nivel de implicacién y entusiasmo de nuestras autoridades, nuestros
docentes, estudiantes, graduados y administrativos, nos permite confiar
en que alcanzaremos las metas trazadas para mantener el sitial que se ha
ganado merecidamente nuestra Universidad.
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Carta de la Rectora
Lauren Muller de Pacheco

El afio 2018, con el apoyo de la Universidad de Navarra, nos atrevimos a
sofiar la Universidad que queriamos para nuestro 50 aniversario. Fue asi
que, bajo los lineamientos del Directorio de la Fundacion UPSA y con el
concurso de nuestra comunidad universitaria, nos planteamos una serie de
desafios que luego plasmamos en el presente Plan Estratégico HORIZONTE
2034.

El Plan estd integrado por cinco ejes estratégicos que abarcan los aspectos
fundamentales que hacen a una universidad: los estudiantes, los docentes y
administrativos, el gobierno, la comunicacién y la internacionalizacion.

Enestesentido, HORIZONTE 2034 expresa que nuestra primera preocupacion
es proporcionar a nuestros estudiantes -actuales, antiguos y futuros- una
experiencia universitaria plena, cimentada en una excelente formacién
profesional y humana. Al mismo tiempo, manifiesta nuestro empefio en
consolidar un cuerpo académico con vocacién docente e investigadora,
acompanfiado de un plantel administrativo de primer nivel.

El Plan refleja también nuestro compromiso con una gestién universitaria
eficiente, moderna y de calidad que permita alcanzar las metas que nos
hemos propuesto junto con proyectar los logros, las oportunidades vy el
impacto de nuestra Institucion y de sus docentes, estudiantes y graduados.
Finalmente, HORIZONTE 2034 busca posicionar a la UPSA en el dmbito
académico y profesional internacional.

Deseo expresar nuestro sincero reconocimiento a la Universidad de
Navarra, en las personas de su Rector, el Dr. Alfonso Sanchez-Tabernero, por
su generosa decisidn de apoyarnos institucionalmente en esta fundamental
tarea de proyectar nuestra Universidad, y de su Director de Admisiones, el
Dr. Alvaro Balibrea Carceles, por su profesionalismo y calidad humana con
los que orientd la construccion de HORIZONTE 2034.

Este Plan no es mas que el anhelo y el compromiso de todos quienes
integramos la UPSA por hacer de ella un referente académico en Bolivia y
en América Latina.

7 | UPSA - Plan Estratégico Horizonte 2034



n

Formar talentos humanos competitivos,

con vision globalizada, espiritu emprendedor
y sentido ético; preparados para crear,
gestionar y liderar actividades productivas

e innovadoras que promuevan la
transformacion positiva de la comunidad.



Vision

Universidad internacional de alta calidad docente
y de excelencia investigadora.

Muy centrada en la atencidon y experiencia
académica de sus futuros, actuales y antiguos
B 3lumnos.

En contacto vivo y directo con empresas e
instituciones a las que sirve permanentemente en
o sus necesidades profesionales y tecnoldgicas.

Forma a los mejores profesionales
del ambito.
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Ejes estratég

ICOS

01. Alumnicentrismo

El estudiante debe ser el principal protagonista de la
UPSA'y el centro de la actividad docente e investigadora.
Para ello, se prestara especial atencién a los futuros

y actuales alumnos a través de planes para su exitosa
insercion a la vida universitaria y el potenciamiento de

su talento.

Por otra parte, se impulsard actividades especificas con
los antiguos alumnos, es decir los graduados, mejorando
su vinculacién con la UPSA a través de la participacion
de proyectos de interés mutuo, asi como del impulso de
programas de aprendizaje a lo largo de la vida

(Long Life Learning Programs).

Futuros Alumnos

Actuales Alumnos

Antiguos Alumnos

La UPSA realizard un esfuerzo para
atraer a mas y mejores estudiantes
de grado, postgrado y educacién
continua, interesados en una
formacién de calidad y basada en
estandares globales.

Nuestros estudiantes constituyen

el centro de la actividad académica,

de ahi que resulte especialmente
relevante la experiencia
universitaria de todos ellos.

Una auténtica experiencia de
aprendizaje, con altos estdndares
de calidad y en la que se puede
potenciar lo mejor de cada uno.
Sin duda, se trata de una
experiencia, exigente, ambiciosa
y con un altisimo componente de
desafio, tanto para el estudiante
como para el cuerpo docente y
el plantel de administracién y
servicios.

La UPSA desea mantener la
vinculacién de por vida con
aquellos que han sido, y siempre
seran, su principal patrimonio: sus
antiguos alumnos o graduados.

En los préximos 15 afos, se
desarrollara una serie de
actividades dirigidas a los Alumni,
la comunidad de antiguos alumnos,
que colabore a su formacién
permanente, a su preparacion
profesional y a su inmersién en

un mercado laboral cada vez mas
exigente y cambiante.
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Ejes estratégicos

02. Personas

03. Gobierno

Si uno de los grandes patrimonios de la UPSA lo conforman sus actuales y
antiguos alumnos, el otro valor patrimonial indudable esta referido a las
personas que trabajan en esta entidad educativa.

Personal Docente Personal Administrativo
e Investigador

La UPSA impulsara proyectos de Se apoyara la formacion del
formacién y desarrollo de sus personal no docente, generando
docentes, asi como proyectos sinergias de colaboracién entre las
de investigacion innovadores distintas personas que conforman
que favorezcan la creacion y la el ecosistema de la UPSA.

transferencia del conocimiento y la
atraccion del talento investigador.

Con el objetivo de mejorar la
sostenibilidad, la eficienciay la
eficacia en las tareas desarrolladas
por la UPSA, se perfeccionara la
descripcion y organizacion interna
de los sistemas de gobierno,

asi como la definicién de los
procesos de toma de decisiones
en lo concerniente a su direccién y
estructura interna.

Igualmente, se impulsara la
mejora de la gestion de las
distintas dreas de responsabilidad,
corresponsabilidad, autonomia

y delegacion de las diferentes
estructuras organizacionales.



04. Comunicacion

05. Internacionalizacion

La UPSA impulsard proyectos dirigidos a informary
atender, en diferentes direcciones, a sus grupos de
interés o stakeholders.

Dichos proyectos estaran encaminados en el marco
de la Vision de la UPSA y al conocimiento de sus
actividades, asi como a la transmision de su caracter
innovador y de transformacion social.

La UPSA desarrollard proyectos de internacionalizacion,
tendientes a ampliar el horizonte educativo de

sus estudiantes y contribuyendo a la formacién

de sus docentes e investigadores. Este proceso de
internacionalizacion es de caracter transversal y afecta
directamente a los dos ejes principales: alumnos y
personas (docentes, investigadores y de servicios).
Igualmente, el proceso de internacionalizacidn
impregnara todas las actividades que se realizan en

la UPSA, desde el desarrollo de sus programas hasta

la experiencia docente o profesionalizante de sus
estudiantes, graduados y profesionales.
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Prioridades

1Q

2019-2023

Primer quinquenio

Retencion

La optimizacion de la experiencia
universitaria en la UPSA tiene como
propésito fundamental apoyar a

los estudiantes en la consecucién
de sus objetivos académicos y
profesionales.

La UPSA se propone mejorar el
desempefio académico de sus
estudiantes a través del ejercicio de
una docencia de calidad, apoyada
en mecanismos y metodologias
pedagdgicas y didacticas adaptadas
a sus necesidades actuales y de su
entorno.

El estudiante es el centro de

la UPSA, por tanto concentra

la atencién de la actividad
universitaria por parte de los
docentes, investigadores, personal
de administracién y servicios, con
el objetivo de lograr el maximo
desarrollo de las capacidades
individuales al servicio del entorno
profesional, social y econémico de
la regidn y de Bolivia.

Captacion

La UPSA busca enriquecer su
comunidad estudiantil con los
mejores estudiantes del paisy la
regién del Cono Sur.

El ecosistema universitario de
la UPSA requiere de la atraccion
constante de talento para la
formacién de su cuerpo de
estudiantes.

La UPSA desarrollard sistemas

de identificacién de talento
académico y de relacionamiento
con instituciones de educacion
secundaria con el objetivo de
potenciar y mejorar la formacién
y la gestidn de conocimiento en el
medio en el que se inserta.

A su vez, la UPSA se plantea el
acompafiamiento de sus futuros
estudiantes como un proceso
comprometido, en el que la
aportacion de valor suceda desde el
primer instante, mediante la ayuda
y colaboracidn en la seleccion

de la carrera a través de mejores
herramientas de orientacidn
vocacional y profesional.

Docencia

El cuerpo docente de la UPSA estd
formado por profesionales de
reconocido prestigio académico e
investigador.

Igualmente, una parte importante
de él estd integrado en el medio
profesional de su ambito de
conocimiento y vinculado al sector
empresarial e institucional.

La comunidad docente avanza

en la busqueda, creaciény
elaboracién de las mas innovadoras
metodologias de aprendizaje y
ensefianza que tributen a una
mejora de la experiencia del
estudiante, de su rendimiento
académico y del alcance de sus
expectativas.

La retroalimentacion constante
basada en la relacién docente-
estudiante de exigencia y confianza
reciproca permite situarnos en

los mejores estandares de calidad
educativa y en la formacién de los
mejores profesionales preparados
para su insercién en el medio
social, productivo y empresarial.
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Prioridades

k o
N
2 Segundo quinquenio
2024-2028
Vinculacién Empleabilidad Investigacion

La UPSAy su comunidad La UPSA esta comprometida con
universitaria es consciente del el objetivo final de su Mision: la
compromiso y de la responsabilidad  formacidn de talentos humanos
que adquiere en su relaciéon conlas  competitivos que desarrollen
instituciones y grupos de interés su labor a través del ejercicio
con los que se vincula. profesional responsable,

emprendedor e innovador.
Desde el ejercicio de la formacién

universitaria busca mejorary Mediante la generacion de
aportar al desarrollo de la sociedad  oportunidades de vinculacién con
en la que se inserta a través de la el sector empresarial y el tejido
transferencia de conocimiento, la productivo y su colaboracion, se
divulgacion cientifica, la creacion favorecerd la empleabilidad de los
y desarrollo de talento humano, estudiantes de grado y postgrado.
la interaccidn social y la aplicacion

de los distintos saberes al sector Tras un periodo formativo

publico y empresarial. intenso y una aplicacion practica

de los contenidos adquiridos,

los graduados UPSA estaran
fuertemente capacitados para el
ejercicio de la profesion para la
gue han sido formados asi como

la creacién de trabajo a través del
ejercicio del espiritu emprendedor.

La creacidn y trasmision del
conocimiento requiere de un
fuerte compromiso con la actividad
investigadora.

La UPSA desarrolla talento a

través de la formacién en aquellos
ambitos sobre los que previamente
se ha realizado una labor de
investigacién y desarrollo de la
innovacion.

El desarrollo universitario en la
UPSA se logra mediante la simbiosis
entre docencia e investigacion,
entre docente y alumno, y
finalmente entre la Universidad y la
sociedad.



3 Tercer quinquenio
2029-2034

Internacionalizacion

El conocimiento y su transmision es universal; la UPSA proyecta su labory
su desarrollo con una perspectiva global y un fuerte compromiso local.

La formacidn y el ejercicio docente e investigador es necesariamente
internacional.

La competitividad de sus estudiantes y docentes esta relacionada con la
visién global que le brindan las experiencias internacionales y de relacién
con entornos globales.

La transversalidad de la internacionalizacidn en la UPSA alcanza desde los
disefios curriculares, las actividades de formacién extracurricular hasta las
estancias de docentes y estudiantes en universidades de prestigio.
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Prioridades

Siempre

Comunicacion

La UPSA construye y promueve
relaciones de confianza a través

de la gestidn de la comunicacién
orientada a todos sus stakeholders,
buscando una reputacion interna
y publica que agregue valor a la
formacion, a sus graduados y su
comunidad.

El sistema de informacién y
atencién busca responder a las
necesidades y expectativas de
cada publico, al mismo tiempo es
dindmico y adaptable a los nuevos
escenarios y medios (tradicionales
y digitales).

El conocimiento generado en la
academia, fruto de la investigacidn,
se democratiza y se pone a
disposicién del desarrollo del sector
productivo y la comunidad.




Gobierno

Los principios de ética, liderazgo
y transparencia de la UPSA son
transversales en toda su actuacion.

La Universidad tiene establecidas
las dreas de responsabilidad,
corresponsabilidad, autonomia vy
delegacion en toda su estructura

organizacional con el objetivo
de mejorar la sostenibilidad, la
eficiencia y la eficacia en las tareas
desarrolladas.
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Indicadores

KP101

% de crecimiento

en matricula de
estudiantes nuevos de
pregrado

KPI 05

Nota media de prueba
diagndstica UPSA

KPI1 09

Tasa de desercion

KP1 02

% de crecimiento en
resultado anual de
postgrado (margen de
contribucion)

KPI 06

indice de satisfaccion
de estudiantes con la
UPSA

KP1'10

Tasa de eficiencia de
titulacion

KPI 03

% de crecimiento

en resultado anual
de Educacion
Continua (margen de
contribucion)

KP1 07

indice de
recomendacion

KPI'11

Tasa de conclusion de

plan de estudios

KP1 04

Numero anual
de solicitudes de
admision

KPI 08

Tasa de titulacidn




KPI1'17

Docentes con grado
de doctor

KPI121

Participacion en
ponencias y congresos
internacionales

KPI 25

Tasa de puntualidad:
porcentaje de retrasos

KPI 18

Docentes con grado
de maestria

KP1 22

% docentes a tiempo
completo

KPI 26

Tasa de puntualidad:
porcentaje de salidas
adelantadas

KPI 19

Publicaciones en
revistas nacionales e
internacionales por
ano

KPI 23

% de profesores con
valoracién excelente

KPI 20

Nivel avanzado
de inglés en los
profesores

KPI 24

% clases impartidas
efectivamente
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